
Pflege und Wartung 

Richtige Pflege und Wartung wirkt sich positiv auf Funktion und Werterhalt aus 

Außenraffstores / Jalousien / Rollläden 

Zur Erhaltung der Funktion und zur Sicherstellung einer langen Lebensdauer ist es wichtig, 
Jalousien und Rollläden richtig zu bedienen und zu reinigen. 

So wird’s gemacht! 

Bei Rollläden und Jalousien achten Sie bitte darauf, dass der Behang frei zu bewegen ist, 
denn wird der Behang blockiert (z.B. Eisbildung) oder gar abrupt gestoppt (z.B. beim 
Herablassen durch Fremdkörper im Fenster) kann es zu Beschädigungen am Behang 
kommen. 

Bei Gurtzug (nur Rollläden) 
Vermeiden Sie bitte Reißen bzw. unkontrolliertes Herabfallen lassen des Behanges. 

Bei Kurbelantrieb 
Knicken Sie die Kurbel nur in der vorgesehenen Richtung. Betätigen Sie die Jalousien/den 
Rollladen gleichmäßig, ohne Gewaltanwendung. 

Erreichen Sie den Endanschlag, so versuchen Sie nicht, noch ein Stück weiterzudrehen, die 
Endanschläge schützen Ihre/n Jalousie/Rollladen. 

Bei Elektroantrieb  
Hier noch einmal der Hinweis: Der Behang muss frei laufen können.  Bedenken sie dies 
insbesondere, wenn die Betätigung über ein Automatikgerät erfolgt. 

Bei mehrmaliger Betätigung hintereinander kann der Thermoschutzschalter ansprechen, der 
Motor läuft dann nicht mehr. Warten Sie einige Minuten, der Schalter gibt nach Abkühlen 
den Betrieb wieder frei.  Bei Störungen nach einem Gewitter (indirekter Blitzschlag) können 
ein Ausschalten und Wiedereinschalten der entsprechenden Sicherung die Funktionen 
wieder herstellen. 
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Die Lamellen der Außenraffstores/Jalousien sowie der Rollläden mit Aluminiumpanzer 
bestehen aus beidseitig einbrennlackiertem Aluminiumband. Dieses Material ist  öl-, schmutz 
oder fettabweisend sowie weitestgehend wetterbeständig. Dennoch bleiben 
Verschmutzungen nicht aus. Regelmäßige Reinigungen von organischen 
Schmutzablagerungen auf den beschichteten Oberflächen erhöhen die Lebensdauer. Bitte 
beachten Sie folgende Hinweise: 

� Führen Sie Reinigungs- und Wartungsarbeiten nur an solchen Stellen durch, die Sie 
gefahrlos vom Fenster oder vom Erdboden aus erreichen können. Ansonsten 
unbedingt Leiter oder Gerüst verwenden! 

� Für wasserlösliche Flecken genügt im allgemeinen ein Abwaschen mit warmem 
Wasser. Spülmittel und Spezialreiniger sind hilfreich. 

� Fett- oder Ölflecken mit unverdünntem Allzweckreiniger behandeln. Reiniger einige 
Minuten einwirken lassen, dann mit einem saugstarken Tuch aufnehmen. Vorgang so 
oft wie nötig wiederholen. 

� Damit alle Reste vom Reinigungsmittel entfernt werden, ist ein gründliches Nachspülen 
mit klarem Wasser unbedingt erforderlich. 

� Die Reinigungsmittel dürfen die Beschichtung weder chemisch noch mechanisch 
angreifen. Sie müssen frei sein von Lösungsmitteln, die den Lack anlösen. 

� Nicht verwendet werden dürfen stark alkalische Reinigungsmittel wie Ätzalkali, Soda, 
Natronlauge, stark saure Produkte oder abrasiv wirkende Scheuermittel. 

Weitere Hinweise 

Setzen Sie Ihre/n Jalousie/Rollladen nicht über längere Zeit Baufeuchte aus. Insbesondere 
aggressives Schwitzwasser durch Fertigputz oder Anstrichmittel können zu Korrosionsschäden 
am Produkt führen. Lüften Sie bitte regelmäßig und trocknen Sie Kondenswasser von den 
innenliegenden Metallteilen ab! Sollten Ihnen bei Anstricharbeiten Farbtropfen auf die 
Lamellen fallen, so wischen Sie diese bitte sofort mit einem feuchten Tuch ab! 

Eine Jalousie ist ein Schutz vor der Sonne und nur bedingt ein Sichtschutz. Sollten Sie das 
Gefühl haben, man kann durch die schrägen Lamellen von unten in Ihr Zimmer sehen: 
Wenden Sie die Lamellen nach innen, und Neugierige haben das Nachsehen.  

Achtung!  
Eine herabgelassene/r Außenraffstore/Jalousie/Rollladen ist für Kinder kein Schutz vor dem 

Sturz aus dem Fenster! 
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